I. AWEBARUHAZBAN LEADOTT
MEGRENDELESEK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Voroské Kit.
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal az Euronics Webaruhazban nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatast igénybe vevo Vasarlo (a tovabbiakban: Vasarl6), valamint a
Szolgaltato jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (tovabbiakban: Felek)

Az ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a Szolgaltato altal tizemeltetett www.euronics.hu
webcimen talalhat6 elektronikus piactéren keresztiil torténik.

Az ASZF IDE Kattintva pdf-formatumban. Letolthetd mellékletek: 1. sz. melléklet, 2. sz.
melléklet, 3. sz. melléklet, 4. sz. melléklet

1.) Magunkrol

A www.euronics.hu miiszaki webaruhdzban lehetdség nyilik szorakoztatd és haztartasi
elektronikai termékek széles valasztékabol kényelmesen és kedvezd aron vasarolni
elektronikusan leadott megrendelés utjan.

A webaruhdzat olyan szolgaltatasokkal és lehetoségekkel épitettiik fel, melyek segitségével
Visarloink minél egyszeriibben megtalalhatjak, kivalaszthatjak és megvasarolhatjak a keresett
termeéket.

Szolgaltato:

A Vorosko Kft., mint Szolgaltatd adatai:

Cégnév: Vorosko Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Papai ut 36.
Ugyvezetok: Fazekas Zsolt 6nalloan,
Fazekas Péter onalloan,
Cégjegyzék szam: 19-09-513341, bejegyezte a Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 10233342-2-19
Kamarai regisztracio: Veszprém Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara

Regisztracios szama: VE10233342
Tarhelyszolgaltato adatai:Vorosko Kft.

Elérhetéségek:
Levelezési cim:8200 Veszprém, Papai ut 36.

Telefon: +36/1/411-8434
E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu
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Személyes ligyintézés helye: Euronics iizleteinkben, melyek elérhetdségeit az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Vasarlo:

Szolgaltatasunkat minden cselekvoképes természetes személy (fogyaszto) és jogi személy
jogosult igénybe venni, amennyiben elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen
ASZF-et, illetve a jelen weboldalon kozzétett tudnivalokat, vasarlasi feltételeket.

2.) A Felek kozotti szerzodés 1étrejotte, készletadatok
2.1. Készletadatok, Termékelérhetéség, Ar megjelolése

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a honlapon feltlintetésre keriilé arak és a készletre vonatkozé
informaciok csupan tajékoztato jellegliek, ugyanis termékkinalatunk és raktarkészletiink -
beszallitoink készletvaltozasa és az értékesités folyamatossaga miatt - folyamatosan valtozik.

A weboldalon megjelend vételar megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk, akként hogy a vételar
modositdsa azonnali hatallyal életbe 1ép a weboldalon torténd modositassal.

Az arukészlet adatait rendszeriink a munkanapot kdvetden frissiti, igy el6fordulhat az, hogy a
megrendelése leadasakor az adott aru raktarkészlete idokozben mar elfogyott. Errdl a Véasarlot
e-mailben tdjékoztatjuk, és jogdban all a megrendeléstdl elallni.

A konkrét termékelérhetdségérol Ugyfélszolgalatunk munkatérsai tudnak tdjékoztatast adni.

A weboldalunkon feltiintetett araink a www.euronics.hu webaruhazban leadott megrendelések
esetében érvényesek. A www.euronics.hu webaruhazban kinalt termékek nem a
webdaruhazban, hanem a Szolgaltato altal tizemeltetett EURONICS Miiszaki Szakiizletekben
torténd megvasarlasdnak esetére vonatkozo arak eltérhetnek a webaruhazban feltiintetett artol.

2.2. A rendelés leadasanak menete

A kivalasztott termékeket a Vasarlo virtualis kosarba helyezi a "KOSARBA" gomb
megnyomasaval. A gomb megnyomasat kdvetden egy ablak ugrik fel, melyen a Vasarlo a
»termékbiztositas” cimszo alatt legordiilo meniiben valaszthat a termékhez
termékbiztositast. Ezen az ablakon tovabbi két gomb talalhaté: a ,,VISSZA A
VASARLASHOZ” gomb megnyomasaval a Vasarlé tovabb bongészhet a
webaruhazban, mig az ,,UGRAS A KOSARRA” gomb megnyomast kivetéen a felugré
ablakban arrdl tajékoztatjuk a Vasarlot, hogy a terméket sikeresen beraktuk a kosarba.

Az ,UGRAS A KOSARRA” gomb megnyomasat kovetéen a vasarlo attekintheti a kosér
tartalmat, a kivalasztott termék nevét, az esetlegesen kivalasztott termékbiztositas-szolgaltatés
tényét, a termék mennyiségét és a termék arat. Az attekintés tartalmazza a megvasarolni
kivant termékért €s szolgaltatasért fizetendd bruttd dsszeget, beleértve a szallitas koltségeit is.
A, KOSAR KEZELESE” gomb megnyomésaval a Vasarlo tovabbléphet. A kovetkezd
képernyOn a mar regisztralt Vasarlo e-mail cimével és jelszavaval, vagy Facebook, illetve
Google fiokadataival beléphet fiokjaba, ennek hidnyaban 1j fiokot hozhat Iétre.


https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h51/h58/8969637396510.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h51/h58/8969637396510.pdf
http://www.euronics.hu/
http://www.euronics.hu/

Az 1j fiok 1étrehozésa soran a véasarlé megadja a szerzddéskotéshez sziikséges adatait. A
regisztracio sordn a vasarlonak lehetdsége van hirlevélre feliratkozni. Az adatok kitoltését
kovetden a Vasarlo akkor tudja a fiokjat 1étrehozni, ha kipipalja, hogy elolvasta és elfogadta
az éltalanos szerzOdési feltételeket és az adatkezelési tdjékoztatot és rakattint a
LREGISZTRACIO ES FOLYTATAS” gombra.

A mar regisztralt vasarl6 eldzoleg kitoltott egyes adatait a rendszer automatikusan
megjeleniti. A Vasarlonak lehetdsége van ezeket modositani. Azon, mar korabban regisztralt
Vésarlo, akinek az adatai a rendszeriinkben mar rogzitésre keriiltek, a bejelentkezését
kovetden az ,,EXPRESSZ FIZETES” gomb megnyomasat is véalaszthatja, igy azonnal a

,» Véglegesités™ oldalra jut.

Az Gjonnan regisztralt vasarlo esetében az ,,ATVETELI MOD KIVALASZTASA” gombra
kattintva a Vasarlo kivalaszthatja, hogy mely EURONICS iizletben kivanja személyesen
atvenni a terméket. A vasarlo valaszthatja azt is, hogy a terméket Pick Pack Ponton kivanja
atvenni, vagy futarral kéri hazhoz szallitani.

Futarral torténd hazhozszallitas esetén a vasarlonak lehetdsége van a hasznalt termék ingyenes
elszallitasat kérni.

Az atvételi mod kivalasztasat kovetéen a Vasarlo a ,, TOVABB” gomb megnyomasaval a
szallitasi cimet adhatja meg. A Vésarl6 egy ujabb ,,TOVABB” gomb megnyomésaval
kivalaszthatja fizetési modot, tovabba a szamlazasi cimet adhatja meg. Itt lehetdség van arra,
hogy a Vasarlé maganszemély (fogyasztd) mindségében vasaroljon, vagy cég nevére kérjen
szamlat. Utobbi esetén a kizarolag fogyasztot megilletd jogositvanyok (példaul a 14 napos
elallasi jog, vagy a jogszabalyon alapuld jotallasi jog) érvényesitése nem lehetséges.

A Vasarlo a,,TOVABB” gomb megnyomasaval a ,,Véglegesités” oldalra jut, ahol attekintheti
a megrendelése adatait. A rendelés elkiildését megel6zden a vasarlonak nyilatkoznia kell
arrél, hogy a rendelés elkiildésével megerdsiti, hogy elolvasta és elfogadja az Altalanos
Szerzddési Feltételeket, a Termékbiztositasi feltételeket, valamint hozzajarul a személyes
adatainak az Adatkezelési tajékoztatd szerinti kezeléséhez. E nélkiil a megrendelés nem
kiildhetd el. A vasarlonak lehetésége van feliratkozni hirlevélre is. A vasarlo a
»~MEGRENDELEM” gombra kattintva véglegesitheti a rendelését.

A rendelés véglegesitését kovetden a Vasarlot tajékoztatjuk a rendelés sikerességérol,
szamarol, valamint arrél, hogy a rendelése részleteit megkiildtiik az altala megadott e-mail
cimre.

A honlapon torténd vasarlashoz a regisztracio kotelezo.

Webaruhazunkban csak haztartasban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki, tovabba
fenntartjuk a jogot, hogy az ezt meghaladé mennyiségli termékre vonatkoz6 ajanlatot
visszautasitsuk.

Rendelés leadasat kovetden automatikus e-mail {izenetben értesitjlik a rendelés befogadasarol,
ebben rogzitésre keriil a megrendelt termék, a termék mennyisége, a rendelés szama, a
szallitas és a fizetés mddja és a honlapon kozzétett ar. Kérjiik, vegye figyelembe hogy ez az e-
mail nem mindsiil a megrendelés visszaigazolasdnak sem a termék ara, sem annak
elérhetdsége vonatkozasaban.
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Amennyiben a rendelés befogadédsardl az elektronikus lizenet a megrendelés elkiildésétol
szamitott 48 ordn beliil nem érkezik meg, tigy a Szolgéltato ajanlati kotottsége, illetve az
Ugyfél ajanlati vagy szerzédéskotési kdtelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik.

Webaruhazunkban a termékek az altalanos forgalmi adét mar tartalmazé bruttd vételarai
vannak feltiintetve. A termék vételar nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

A termékszamlat a Vorosko Kft. allitja ki.
2.3. Adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak technikai lehetoségei

Az adatbeviteli hibdknak a megrendelés elkiildését megel6zden torténd azonositasahoz és
kijavitdsahoz biztositott eszkdzok:

- A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torolhetd.

- A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb...) a
regisztraciohoz kapcsoldddan barmikor ellendrizhetdk, valtoztathatok a személyes adatok
mentipontban.

- Kérjik, hogy gondosan toltse ki a szamlazasi nevet és cimet, mert utélagosan nem all
modunkban ezt modositani.

- Az Osszegzés meniipontban, megrendelés leadasa eldtt a Vasarlo attekintheti a
megrendelése adatait.

A megrendelés elkiildését kovetden, ha tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna,
vagy torolni kivanja megrendelését, kérjik, jelezze azt az ugyfelszolgalat@euronics.hu e-mail
cimen, vagy a +36/1/411-8434 telefonszdmon! Fontos, hogy a megrendelés elkiildését
kovetden ezt mielébb tegye meg. Amennyiben azt kovetden torli megrendelését, hogy
Szolgaltatdo mar atadta a megrendelt terméket a fuvarozonak, a 4. pont szerinti elallasnak van
mar csak helye.

2.4. Az adasvételi szerz6dés létrejotte

A webaruhdzban online médon (elektronikusan) leadott megrendelés alapjan létrejott
szerzddes tavollévok kozott kotott szerz0désnek mindsiil, amely szerzédés nem mindsiil
irasbeli szerz8désnek, a Szolgaltatdo nem iktatja azt, és a késObbiekben nem lesz hozzaférhetd.

A szerz8déskotés nyelve a magyar.

A megrendelés Szolgéltato részére elektronikus tton torténd megérkezése a Vasarlo
igénybejelentésének (ajanlatnak) mindsiil. Az igénybejelentésrdl a webaruhaz automatikus
visszaigazolast kiild, azonban ez nem jelenti a Vasarlo igénybejelentésének elfogadasat.

A szerz6dés akkor jon 1étre, ha a Szolgaltatod - a vasarloi igénybejelentést visszaigazolo e-mail
lizenetet kdvetden - a raktarkészlet ellendrzése utan, a megrendelés teljesithetdségérdl
visszaigazolast kiild Gjabb elektronikus lizenetben Vevonek.



Mind az igénybejelentés, mind a visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol esetlegesen eredd karok tekintetében, hogy az
altala elkiildott visszaigazolas rajta kiviil allo okbol — vasarlo altal megadott nem megfeleld e-
mail cim, levelezd szolgaltato technikai vagy egyéb hibaja — tévesen, olvashatatlanul vagy a
spam (levélszemét) mappaba érkezik meg, a visszaigazolas ebben az esetben is a vasarlo
szamara hozzaférhetdnek mindsiil. Felhivjuk vasarloink figyelmét arra, hogy az eldbbiekre
tekintettel a megrendelés soran ingyenes e-mail cim szolgaltatok (pl.citromail.hu, freemail.hu)
hasznalata nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran eléfordulnak a fent emlitett hibak.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten és beszallito altali megrendelése
sziikséges, ugy a beszallitas varhato idépontjardl elektronikus {izenetben értesitjiik a Vasarlot,
melyet a Vasarld nyugtaz, vagy elallhat a megrendelésétol.

Ebben az esetben a szerz6dés azon a napon 1ép hatalyba, amikor a Szolgaltato a szallitas
tényleges napjat a Vasarld szdmara visszaigazolta, és Vasarlo a teljesités bekdvetkeztének
varhat6 idejét nyugtazta (nem torli megrendelését).

A szerzddés 1étrejottét kdvetden, a rendelés bolti atvétele sordn, a szerzédésben meghatarozott

vételarhoz képest tovabbi, vételarat csokkentd kedvezmény (kedvezményes részletfizetési
konstrukcio, egyedi bolti akciok, kupon kedvezmények stb) nem vehetd igénybe.

3.) Szallitasi és fizetési feltételek
3.1. Termékszallitas

A webaruhazban rendelt termékek kiszallitasa kétféle modon torténhet: hazhozszallitassal
vagy fix pontra torténd szallitassal.

Hézhozszallitas esetén a rendelt termékek mérettdl fliggden kétféle modon keriilnek
kiszallitasra: a Magyar Posta Zrt. altal postai kiildeményként vagy fuvarozocég altal.

Fix pontos kiszallitast a Vasarlo Pick Pack Pontra kérhet.

Az egyes szallitokra az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek:

Pick Pack Pont Suly korlatozas: 15 kg
Meéret korlatozas: 50x50x50cm
Kosar 6sszérték korlatozas: 200 000 Ft
Magyar Posta Zrt. Suly korlatozas: 10 kg
Meéret korlatozas: 20x20x20cm
Kosar 0sszérték korlatozas: 600 000 Ft
Sprinter Futarszolgalat Suly korlatozas: 10,1 - 40 kg
Meéret korlatozas: 60x60x60cm
Kosar 0sszérték korlatozas: nincs
Royal Futarszolgalat  Suly korlatozas: nincs
Meéret korlatozas: nincs

Kosar 6sszérték korlatozas: nincs



A szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 2-30 munkanapon beliil vallaljuk a termék
kiszallitasat. (A szallitasi hataridé a magyarorszagi markaforgalmazok készletétdl és sajat
raktarkészlettol fiiggden valtozhat.)

A Vasarl¢ altal megadott téves adatokbol eredd hibas teljesitésbodl vagy hibas/ késedelmes
kiszallitasbol eredd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A pontos szallitasi dijakrol informaciot nyujtunk a megrendelése leadasakor, a rendelése
visszaigazolasaban, valamint ezek megtalalhatok a webaruhaz Szallitds meniipontjaban. A
hazhozszallitasi dija magaba foglalja a megrendelt termék raktartol a rendeltetési cim
bejarataig torténd szallitast (door-to-door), illetve a kivalasztott Pick Pack Pontra valo
szallitasat.

A termék szallitasra torténd atadasarol e-mail-ben kiildiink tajékoztatast.
A Vasarlo konkrét szallitasi iddpontra vonatkozé kérését nem tudjuk figyelembe venni.

Fuvarozo6 altali hazhozszallitas soran a termék(ek) futarnak torténd atadasat kovetden a
hazhozszallitas pontos idopontjanak egyeztetését a fuvarozo6 kozvetleniil a Vasarloval végezi.
Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozo legfeljebb még egyszer megkisérli a kiszallitast az
ujra egyeztetett idopontban. A masodik sikertelen kisérlet utan a termék a kozponti raktarba
visszaszallitasra keriil és az ligyfélszolgalat személyesen egyeztet az 0j szallitasi idépontrol.

A Magyar Posta Zrt. altali hazhozszallitas esetén a Magyar Posta Zrt. munkatarsa két
alkalommal kisérli meg a kiszallitast, ennek meghiusuldsa esetén — a cimzett értesitése mellett
— a Postan hagyja a csomagot, mely ettdl szamitott 5 munkanapon keresztiil atveheto.

Fuvaroz¢ altali hazhozszallitas soran a terméket az atvételkor a Vasarlo a futarral egyiitt
kibontja a csomagolasbol. Kérjiik, hogy alaposan nézze at, hogy nincs-e barmilyen sériilés a
kiszallitott késziiléken vagy a termék dokumentacidja esetleg hidnyos, kérjiik kifogasat
irasban mindenképp jelezze a széllitolevélen! Ezutan a Szallit6 atadja a Vasarlonak a szamla
eredeti példanyat, és megkéri, hogy a szamla szallitonal maradé példanyat aldirva igazolja a
termék sériilésmentes atvételét.

Ha a Vasarlé webaruhdzunkban 1j elektromos, elektronikus berendezést vasarol, és azt
hézhoz szallitjuk részére, a Vasarlonak lehetsége van a vasarolt berendezéssel azonos
mennyiségl és azonos hasznalati célu elektromos, elektronikus berendezés haztartasban
képzddo hulladékat a futarnak atadni és elszallittatni. A Vasarlo a hulladék atadasanak igényét
legkésObb a rendelése weboldalunkon valo leadasakor jelezheti.

3.2. Személyes atvétel

A Vasarlonak lehetdsége van a terméket a megrendelése soran altala megjelolt Euronics
miiszaki druhazban személyesen atvenni.

Vésarloinkat e-mailben tdjékoztatjuk arrél az idépontrél, amikortol lehetds€g van a terméket
atvenni Euronics miiszaki druhdzban.

A megrendelt terméket a szallitasi értesitéstdl szamitott 14 naptari napig taroljuk, amennyiben
ezen id6tartamon beliil nem keriil atvételre, €s a Vasarld nem jelzi irasban az ligyfélszolgalat



felé a késdbbi atvétel igényét, ugy a megrendelés torlésre keriil, melyrdl elektronikus
lizenetben értesitjiik, €s az esetlegesen mar atutalt vételarat visszautaljuk.

3.3. Csomagolas

Araink tartalmazzak a csomagolas koltségét.

3.4. Vételar megfizetése

On az alabbi fizetési formak koziil valaszthat:

e Hazhozszallitas esetén

@)
@)

a rendelés leadasakor bankkartyaval,
atvételkor készpénzzel

o Személyes atvételkor tlizletiinkben:

@)

@)
@)
@)

készpénzben,
bankkartyaval,
Euronics vasarlasi utalvannyal,
Hitelre (melynek feltételeir6l az aruhazakban elhelyezett tajékoztatokbol vagy
személyesen értékesitd kollégdinktol kaphat részletes felvilagositast)”
a kovetkezo6 fizetési eszkdzokkel:
= Erzsébet Utalvany Plusz kartya
= Edenred Ajandék kartya
= OTP ,,Cafeteria” kartya
az alabbi utalvanyokkal:
= EDENRED Utalvanyok
» TOP PREMIUM ,,Ajandékutalvany” (kultara, bator-
elektronika, univerzalis, multi)
= Ticket Service ,,beiskolazasi utalvany” (szdmitastechnikai
eszk6zok)
= POSTAPALETTA
= ,ajandék utalvany” (szorakoztatd elektronika, haztartasi gép,
stb)
»iskola utalvany” (szamitastechnikai eszk6zok)
- ERZSEBET UTALVANY
= Ajandék Erzsébet-utalvany
= Iskolai Erzsébet-utalvany
» Gyermekvédelmi Erzsébet-utalvany

Aruhazunkban torténd személyes atvételkor lehetéség van a fenti fizetési
modokkal/eszkdzokkel torténd kombinalt fizetésre is.

4.) Vasarloi tajékoztatas a vasarlastol valo elallas, felmondas jogardl

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL!

Amennyiben On a szakmaja, nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
termeszetes személy (fogyasztd), 30 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni a
Szolgaltato és On kozott jelen ASZF szerint 1étrejott szerzOdéstol.



Nem illeti meg a Vasarlot elallasi jog:
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy példaul:

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza (igy példaul:
elektromos fogkefe, haj-és szakallvago, epilator, tartds szortelenitd késziilék stb.);
Nem varhato el az ilyen termékek visszavétele a keresked6tdl, ha a fogyasztéd a
terméket kozvetleniil védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszeri
hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhat6 ki, hogy a termék emberi testtel
vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyl mindsége mar nem garantalhato.

Amennyiben a fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo
termékek hasznalatat, tehat a terméket kozvetlentil védé csomagolast még nem
bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vasarlo a csomagolast
felbontotta.

Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptol szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket 4tveszi.; tobb
termék szolgaltatasa esetén attol a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus ton kiildott levél Gtjan)
az alabbi cimre:

Vorosko Kift.,
8200 Veszprém, Papai ut. 36.,
E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezd elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, nyilatkozatat ligyfélszolgalatunkkal is kozolheti
az alabbi telefonszamainkon: +36 1 411 8434 /+36 20 890 0100.

Az elallas/felmondas joghatasai:

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni, kivéve, ha a
terméket mi fuvarozzuk vissza. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte
elott elkiildi a terméket.



Személyes ligyintézeés esetén, barmelyik aruhdazunkba vissza tudja vinni a késziiléket.
Aruhézaink elérhetdségét az 1. melléklet tartalmazza.

Amennyiben On ezt kéri, Magyarorszag teriiletérél ingyenesen visszaszallitjuk a terméket az
Euronics szerz6dott szallitopartnerével. Az ingyenes elszallitas csak 5 000 Ft feletti vételaru
termék esetén vehetd igénybe €s kizdrdlag abban az esetben, ha a termék kiszallitasa a
megrendeléskor hazhozszallitassal tortént. Amennyiben €lni szeretne ezzel a lehetdséggel,
ugy ezt elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo nyilatkozatanak elkiildését kdvetden, kiilon
kell kérnie az ligyfélszolgalati telefonszamaink egyikén: +36 1 411 8434, +36 20 890 0100.
Amennyiben elallasi/felmondasi szandékat telefonon keresztiil jelzi tigyfélszolgaltunk felé,
ugy ezzel egyiddben jelezze ingyenes elszallitasi igényét is kollégaink szamara.

Amennyiben nem ¢€l, vagy a fentiek alapjan nem élhet az ingyenes visszaszallitasi
lehetdséggel, tigy a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. Ebben az esetben
a terméket a szallito cég igénybevételével (postai uton vagy futarral) cégiink kézponti
raktaranak cimére kiildje, mely a kovetkez6: 2071 Paty Csonka Janos u. 1-3. G épiilet 6-0S
rampa. Ha On eléll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
megfizetett valamennyi szolgaltatas vételarat. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazésabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Ez a
szabaly nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mi fuvarozzuk vissza.

On kizarélag akkor vonhat feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termek jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. A termék visszaérkezésekor allapotat
haladéktalanul megvizsgaljuk annak érdekében, hogy hasznalata nem haladta-e meg a
sziikséges mértéket. Amennyiben ugy itéljilk meg, hogy meghaladta, és ezaltal a termék
értéke csokkent, Gigy a csokkenés mértékéig igényiinket érvényesiteni fogjuk On felé.

5.) Jotallas, szavatossag

a) A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a Szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Voroskd Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzodés megkotését a Vasarlonak kell bizonyitania.
A szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot a Vasarlo bemutatja.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

A Szolgaltato értékesit olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz¢ kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles. A jogszabaly a jelen ASZF 2. mellékletében szerepld termékeket jeloli meg
olyan 1j, tartos fogyasztasi cikk-ként, melyekre 1 év jotallasi id6 vonatkozik.

A jogszabalyon alapul6 jotallas mellett a termék gyartoja tovabbi jotallasi kotelezettseget
véllalhat, melyek a jogszabalyon alapulo jotallastol eltérd feltételeket is tartalmaznak. Ezért a
vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapul6 joétallasi igénye érvényesitését megelézden a
jotallasi jegyen szerepld feltételeket alaposan sziveskedjen attanulméanyozni.

Az alabbiakban a jogszabalyi eldirason alapulo j6tallasbol fakadd jogait foglaltuk Ossze:

A jogszabdlyon alapulé jotdllds keretében milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi
jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltato az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szo616 151/2003. (I1X.22.) szam korméanyrendelet alapjan koteles jotallasra.

Jotallasi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkdtését a Vasarlonak kell bizonyitania. A
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot a Vasarlo bemutatja.



Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllas alapjan?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni.

On a jotallas alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerzOdéstol is elallhat.

Vilasztott jogarol egy mésikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

A jotallas alapjan az igényeit a szerz0dés teljesitésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon
beliil érvényesitheti.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

4. Webaruhazunkban uj termékeket értékesitiink.

Ez alol egyetlen kivétel a ,,renew” termékként értékesitett késziilékek. Ezek teljes értékii,
ujracsomagolt termékek, melyek ujra kereskedelmi forgalomba helyezésre keriiltek. Az
ujracsomagolas oka lehet példaul, ha a termék doboza széllitas kozben megsériilt vagy a
termék rovid ideig (legfeljebb 14 nap) kiallitott darab volt. Minden ilyen felgjitott termék
teljes kort atvizsgalason, tesztelésen €s alapos tisztitasi folyamaton megy keresztiil, miel6tt
ujra ellendrzésre és csomagolasra keriilne. A ,,renew” termékek jogilag hasznalt terméknek
mindsiilnek, egy éves kellekszavatossadg vonatkozik rajuk. A Szolgéltato a ,,renew” termékre
egy év jotallast vallal. A jotallasi feltételek megegyeznek a hatalyos magyar jogszabalyokban
eloirt jotallasi feltételekkel.

4.2.) A Szolgaltato altal értékesitett értékcsokkent termékek

Amennyiben a vasarlo eldzetesen €s igazolhaté mdodon tudomasul vett — aldirt nyilatkozatban
rogzitett - mindségi hiba ismeretében a terméket csokkentett aron vasarolta meg, a csokkent
értéket eredményezd, illetve az ismert mindségi hiba miatt az elad6 szavatossagi és jotallasi
feleldsséggel nem tartozik.



Vésarlé tudomasul veszi, hogy eladé nem teljesithet hibasan azon hibak tekintetében,
melyeket a szerz6déskotés idopontjaban ismerte.

4.3.) Kifogasok rendezésének modja

A termékkel kapcsolatos mindségi reklamacioval kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz
elérhetdségeink barmelyikén, illetve a személyes atvétel helyén is lejelentheti problémajat.

crer

e A vasarlassal kapcsolatban reklamaciojaval tigyfélszolgalatunkhoz fordulhat.
Telefon: +36/1/411-8434, +36/20/890-0100
E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu
Személyesen: Euronics iizleteinkben (ASZF 1. szama melléklet)

Nyitva tartds: az Euronics lizletek nyitva tartdsarol kérjiik, tajékozddjon
weboldalunkon az Uzleteink meniipontban.

e Amennyiben az esetleges fennall6 jogvita, panasz nem vagy nem a Vasarld igényének
megfeleléen rendezddott, gy tovabbi panaszaval a Véasarld fordulhat:

Veszprém Varos Jegyz6jéhez (8200 Veszprém, Ovaros tér 9.)
A lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatosagahoz.

A Vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez. A békéltetd testiiletek elérhetdségeit honlapunkon érheti el (ASZF
4. szamu melléklet) A Vorosko Kft-t a békéltetd testiileti eljarasban a
jogszabdly alapjan egyiittmiikdodési kotelezettség terheli. A Vorosko Kit. az
eljaras megindulasa esetén igénybe veszi a bekélteto testiileti eljarast.

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabol eredd kovetelésének birdsag eldtti
jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv €s a Polgari perrendtartas szabalyai
szerint.

4.4.) Jogvita rendezése az online vitarendezési platformon

Amennyiben a vasarld szokasos tartdzkodasi helye Magyarorszagtol eltérd unios tagallamban
talalhato, a tarsasagunkkal szemben fennallo jogvitdjanak rendezése érdekében lehetdsége van
igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformon nyujtott
vitarendezési eljarast. Az online vitarendezési platform a kovetkezd cimen érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr.

6.) Jogi Nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikik, illetve a honlap On képerny6jén megjelend
kialakitasa a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.


http://ec.europa.eu/odr

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapon megjelent egyes képek csupan illusztraciok.
Kérjiik, hogy a termék megrendelésekor legyen figyelemmel arra, ha a késziilék valos képe
nem a weboldalon megjelent kép.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy a honlapon feltiintetésre keriild, a termékre vonatkozo
miiszaki adatok, a termékleiras, specifikaciok, igy a tartozékok megjeldlése csupan
tajékoztato jellegli informacio, mely adatokat a beszallitdink bocsatanak rendelkezésiinkre.
Igy ezen informaciok megfeleléségéért, teljességéért feleldsséget nem vallalunk!

A Szolgaltato kizarolag a megrendelést visszaigazold e-mailben visszaigazolt arért és
arumennyiségért vallal felelosséget, a fentiek szerinti esetleges hibas kiirasok esetén a
Szolgaltatd nem koteles a hibas kiirdsnak megfelelden teljesiteni a megrendelést.

A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek at. Ezek

felelosséget, a Vasarlo ezen oldalakat sajat feleldsségére haszndlja.

Az ASZF megvaltoztatasara Szolgaltatd egyoldaliian jogosult, a megvaltoztatott ASZF a
weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

II. AZ UGYFELSZOLGALATI
TELEFONSZAMUNKON LEADOTT
MEGRENDELESEK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

A jelen Altalanos Szerzdési Feltéte lek (mas néven: ASZF) a Voroskd Kft. (azaz a
Szolgaltato) és az Euronics tigyfélszolgalati telefonszaman megrendelést leado Vasarlo
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF 1DE Kattintva pdf-formatumban. Letoltheté mellékletek: 1. sz. melléklet, 2. sz.
melléklet, 3. sz. melléklet, 4. sz. melléklet

1.) Magunkrol

A www.euronics.hu miiszaki webaruhazban lehetdség nyilik szorakoztatd és haztartasi
elektronikai termékek széles valasztékabol kényelmesen €s kedvezd aron vasarolni
elektronikusan leadott megrendelés utjan.

A webdaruhdzat olyan szolgaltatasokkal és lehetdségekkel épitettiik fel, melyek segitségével
Vésarloink minél egyszeribben megtalalhatjak, kivalaszthatjak és megvasarolhatjak a keresett

terméket.

Szolgaltaté:


https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h64/hcc/8969971335198.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h51/h58/8969637396510.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h85/hd1/8969637462046.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h85/hd1/8969637462046.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/root/hf5/h44/8969637527582.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/images/images/ha2/h8c/9220571955230.pdf

A Vorosko Kft., mint Szolgaltato adatai:

Cégnév: Vorosko Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Papai ut 36.
Ugyvezetdk: Fazekas Zsolt 6nalloan,
Fazekas Péter 6nalldan,
Cégjegyzék szam: 19-09-513341, bejegyezte a Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 10233342-2-19
Kamarai regisztracio: Veszprém Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara

Regisztracios szama: VE10233342
Tarhelyszolgaltatd adatai:Vorosko Kft.

Elérhetéségek:

Levelezési cim:8200 Veszprém, Papai ut 36.
Telefon: +36/1/411-8434
E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

Személyes ligyintézés helye: Euronics tizleteinkben, melyek elérhetdségeit az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Vasarlo:

Szolgaltatasunkat minden cselekviképes természetes személy (fogyaszto) €s jogi személy
jogosult igénybe venni, amennyiben elfogadja és magéra nézve kotelezOnek ismeri el a jelen
ASZF-et, illetve a jelen weboldalon kozzétett tudnivaldkat, vasarlasi feltételeket.

2.) A Felek kozotti szerzodés létrejotte, készletadatok

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a munkatarsunk altal kozolt arak és a készletre vonatkozo
informéciok csupan tajékoztato jellegliek, ugyanis termékkinalatunk és raktarkészletiink -
beszallitoink készletvaltozasa és az értekesités folyamatossaga miatt - folyamatosan valtozik.

Az éarukészlet adatait rendszeriink a munkanapot kévetden frissiti, igy el6fordulhat az, hogy a
megrendelése leadasakor az adott aru raktarkészlete idokozben mar elfogyott.

A Vasarlo a rendelését ligyfélszolgalatunk telefonszaman munkatarsunknak adhatja le.
Munkatarsunk a rendelés soran létrehoz a Vasarlonak egy internetes fiokot a
Wwww.euronics.hu internetes oldalon, vagy a Vasarlo mar meglévo fiokjan keresztiil rogziti a
megrendelni kivant terméket, valamint a Vasarlo altal megadott adatokat: titulus, vezeték- és
keresztnév, szallitasi mod, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési
mad, regisztracios jelsz6. Munkatarsunk az internetes fiokon keresztiil kiildi el a rendelést
tarsasagunknak.

A Vasarl6 a késObbiekben az internetes fidkjaban kovetheti rendelése alakulasat.


https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h51/h58/8969637396510.pdf
https://euronics.hu/medias/sys_master/root/h51/h58/8969637396510.pdf
http://www.euronics.hu/

A megrendelés a Vasarlo igénybejelentésének (ajanlatnak) mindsiil. A Vasarlo a rendelésérol
e-mailt kap az altala megadott e-mail cimre. Ez az e-mail nem mindsiil a megrendelés
visszaigazolasanak sem a termék ara, sem annak elérhetdsége vonatkozasaban.

Webaruhazunkban csak haztartasban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki, tovabba
fenntartjuk a jogot, hogy az ezt meghaladé mennyiségli termékre vonatkozo ajanlatot
visszautasitsuk.

A szerzddés akkor jon 1étre, ha a Szolgaltato a raktarkészlet ellendrzése utan a megrendelés
teljesithetdségérol visszaigazolast kiild ujabb elektronikus lizenetben Vasarlonak.

A telefonon leadott megrendelés alapjan 1étrejott szerzodés tavollévok kozott kotott
szerzOdésnek mindsiil, amely szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé nem
iktatja azt, €s a késObbiekben nem lesz hozzaférheto.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

Mind az igénybejelentés, mind a visszaigazolas akkor tekintendd a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten és beszallito altali megrendelése
sziikséges, ugy a beszallitas varhatd iddpontjardl elektronikus tizenetben értesitjiik a Vasarlot.
Ebben az esetben a szerz6dés azon a napon 1ép hatalyba, amikor a Szolgaltato a szallitas
tényleges napjat a Vasarld szdmara visszaigazolta, és Vasarlo a teljesités bekdvetkeztének
varhat6 idejét nyugtazta (nem torli megrendelését).

A szerzddés 1étrejottét kovetden, ha a rendelését boltunkban veszi at, a szerzédésben
meghatarozott vételarhoz képest tovabbi, vételarat csokkentd kedvezmény (kedvezményes
részletfizetési konstrukcio, egyedi bolti akciok, kupon kedvezmények stb) nem vehetd
igénybe.

3.) Szallitasi és fizetési feltételek

3.1. Termékszallitas

A megrendelt termékek kiszallitasa kétféle modon torténhet: hdzhozszallitassal vagy fix
pontra torténd szallitassal.

Hézhozszallitas esetén a rendelt termékek mérettdl fiiggden kétféle modon kertilnek
kiszallitasra: a Magyar Posta Zrt. ltal postai kiildeményként vagy fuvarozocég altal.

Fix pontos kiszallitast a Vasarlo Pick Pack Pontra kérhet.

Az egyes szallitokra az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek:

Pick Pack Pont Suly korlatozas: 15 kg
Meéret korlatozas: 50x50x50cm
Kosar 0sszérték korlatozas: 200 000 Ft
Magyar Posta Zrt. Stuly korlatozas: 10 kg

Meéret korlatozas: 20x20x20cm



Kosar 0sszérték korlatozas: 600 000 Ft

Sprinter Futarszolgalat Suly korlatozas: 10,1 - 40 kg
Meéret korlatozas: 60x60x60cm
Kosar 6sszérték korlatozas: nincs

Royal Futarszolgalat  Suly korlatozas: nincs
Meéret korlatozas: nincs

Kosar 6sszérték korlatozas: nincs

A szerz0dés hatalybalépésétdl szamitott 2-30 munkanapon beliil vallaljuk a termék
kiszallitasat. (A szallitasi hatarid6 a magyarorszagi markaforgalmazok készletétdl és sajat
raktarkészlettdl fliggden valtozhat.)

A Vasarlo altal megadott téves adatokbol eredd hibas teljesitésbdl vagy hibas/ késedelmes
kiszallitasbol eredd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A pontos szallitasi dijakrol informaciot nyjtunk a megrendelése leadasakor, a rendelése
visszaigazolasaban, valamint ezek megtaldlhatok a webaruhaz Szallitds meniipontjdban. A
hazhozszallitasi dija magaba foglalja a megrendelt termék raktartdl a rendeltetési cim
bejarataig torténd szallitast (door-to-door), illetve a kivalasztott Pick Pack Pontra valo
szallitasat.

A termék szallitasra torténd atadasarol e-mail-ben kiildiink tajékoztatast.
A Vasarl6 konkrét szallitasi idopontra vonatkozé kérését nem tudjuk figyelembe venni.

Fuvarozo6 altali hazhozszallitas soran a termék(ek) futarnak torténd atadasat kovetden a
hazhozszallitas pontos idOpontjanak egyeztetését a fuvarozo6 kozvetleniil a Vasarloval végezi.
Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozo legfeljebb még egyszer megkisérli a kiszallitast az
ujra egyeztetett iddpontban. A masodik sikertelen kisérlet utan a termék a kézponti raktarba
visszaszallitasra kertil és az ligyfélszolgalat személyesen egyeztet az 01j szallitasi id6épontrol.

A Magyar Posta Zrt. altali hdzhozszallitas esetén a Magyar Posta Zrt. munkatarsa két
alkalommal kisérli meg a kiszallitast, ennek meghiusulasa esetén — a cimzett értesitése mellett
— a Postan hagyja a csomagot, mely ettdl szamitott 5 munkanapon keresztiil atveheto.

Fuvaroz6 altali hazhozszallitas soran a terméket az atvételkor a Vasarl6 a futarral egyiitt
kibontja a csomagolasbol. Kérjiik, hogy alaposan nézze at, hogy nincs-e barmilyen sériilés a
kiszallitott késziiléken vagy a termék dokumentacidja esetleg hidnyos, kérjiik kifogasat
irasban mindenképp jelezze a széllitdlevélen! Ezutan a Szallit6 atadja a Vasarlonak a szamla
eredeti példanyat, és megkéri, hogy a szamla szallitondl marado példanyat alairva igazolja a
termék sériilésmentes atvételét.

Ha a Vasarlo 10j elektromos, elektronikus berendezést vasarol, és azt hazhoz szallitjuk részére,
a Vasarlonak lehetdsége van a vasarolt berendezéssel azonos mennyiségli €s azonos hasznalati
célu elektromos, elektronikus berendezés haztartdsban képzddd hulladékat a futdrnak atadni
¢s elszallittatni. A Vasarl6 a hulladék atadasanak igényét legkésobb a rendelése leadasakor
jelezheti.

3.2. Személyes atvétel



A Vasarlonak lehetdsége van a terméket a megrendelése soran altala megjelolt Euronics
miiszaki druhazban személyesen atvenni.

Vasarloinkat e-mailben tajékoztatjuk arr6l az iddpontrdl, amikortdl lehetdség van a terméket
atvenni Euronics miiszaki druhazban.

A megrendelt terméket a szallitasi értesitéstol szamitott 14 naptari napig taroljuk, amennyiben
ezen id6tartamon beliil nem keril atvételre, és a Vasarld nem jelzi irasban az tigyfélszolgalat
felé a késdbbi atvétel igényét, ugy a megrendelés torlésre keriil, melyrdl elektronikus
lizenetben értesitjiik, €s az esetlegesen mar atutalt vételarat visszautaljuk.

3.3. Csomagolas

Araink tartalmazzak a csomagolas koltségét.
3.4. Vételar megfizetése

On az al4bbi fizetési formak koziil valaszthat:

o Hazhozszallitas esetén
o atvételkor készpénzzel
o Személyes atvételkor tlizletiinkben:
készpénzben,
bankkartyaval,
Euronics vasarlasi utalvannyal,
Hitelre (melynek feltételeir6l az aruhazakban elhelyezett tajékoztatokbol vagy
személyesen értékesitd kollégdinktol kaphat részletes felvilagositast)”
o akovetkezd fizetési eszkdzokkel:
= Erzsébet Utalvany Plusz kartya
= Edenred Ajandék kartya
= OTP ,,Cafeteria” kartya
o az alabbi utalvanyokkal:
= EDENRED Utalvanyok
» TOP PREMIUM ,,Ajandékutalvany” (kultara, bator-
elektronika, univerzalis, multi)
= Ticket Service ,,beiskolazasi utalvany” (szdmitastechnikai
eszk6zok)
= POSTAPALETTA
= ,,3jdndék utalvany” (szorakoztatd elektronika, haztartasi gép,
sth)
»iskola utalvany” (szdmitastechnikai eszk6zok)
« ERZSEBET UTALVANY
= Ajandék Erzsébet-utalvany
» Iskolai Erzsébet-utalvany
= Gyermekvédelmi Erzsébet-utalvany

o O

(@)

Aruhazunkban torténd személyes atvételkor lehetéség van a fenti fizetési
modokkal/eszkdzokkel torténd kombinalt fizetésre is.

4.) Vasarloi tajékoztatas a vasarlastol valo elallas, felmondas jogarol



KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL!

Amennyiben On a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
termeszetes személy (fogyasztd), 30 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a
Szolgaltatd és On kozott jelen ASZF szerint 1étrejott szerzodéstol.

Nem illeti meg a Vasarlot elallasi jog:
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy példaul:

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (igy példaul:
elektromos fogkefe, haj-és szakallvago, epilator, tartos szortelenitd késziilék stb.);

Nem varhato el az ilyen termékek visszavétele a kereskedo6tol, ha a fogyaszto a
terméket kozvetleniil védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerii
hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato6 ki, hogy a termék emberi testtel
vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyl mindsége mar nem garantalhato.

Amennyiben a fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo
termékek hasznalatat, tehat a terméket kozvetlentil véddé csomagoldst még nem
bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vasarlo a csomagolast
felbontotta.

Az elallasi/felmondési hatdridé attél a naptol szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.; tobb
termék szolgaltatasa esetén attol a naptol szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.

Ha On elllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szdndékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan)
az alabbi cimre:

Vorosko Kft.,
8200 Veszprém, Papai ut. 36.,
E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

Ebbé] a célbol felhasznalhatja jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezd elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eltt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, nyilatkozatat tigyfélszolgalatunkkal is kozolheti
az alabbi telefonszamainkon: +36 1 411 8434 /+36 20 890 0100.



Az elallas/felmondas joghatasai:

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni, kivéve, ha a
terméket mi fuvarozzuk vissza. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte
el6tt elkiildi a terméket.

Személyes ligyintézés esetén, barmelyik aruhdzunkba vissza tudja vinni a késziiléket.
Aruhézaink elérhetdségét az 1. melléklet tartalmazza.

Amennyiben On ezt kéri, Magyarorszag teriiletérél ingyenesen visszaszallitjuk a terméket az
Euronics szerzédott szallitopartnerével. Az ingyenes elszallitas csak 5 000 Ft feletti vételaru
termék esetén vehetd igénybe €s kizdrdlag abban az esetben, ha a termék kiszallitasa a
megrendeléskor hazhozszallitassal tortént. Amennyiben €lni szeretne ezzel a lehetdséggel,
ugy ezt elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo nyilatkozatanak elkiildését kovetden, kiilon
kell kérnie az ligyfélszolgélati telefonszadmaink egyikén: +36 1 411 8434, +36 20 890 0100.
Amennyiben elallasi/felmondasi szandékat telefonon keresztiil jelzi tigyfélszolgaltunk felé,
ugy ezzel egyiddben jelezze ingyenes elszallitasi igényét is kollégaink szamadra.

Amennyiben nem ¢€l, vagy a fentiek alapjan nem ¢élhet az ingyenes visszaszallitasi
lehetdséggel, igy a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. Ebben az esetben
a terméket a szallitd cég igénybevételével (postai Gton vagy futarral) cégiink kdzponti
raktaranak cimére kiildje, mely a kovetkez6: 2071 Paty Csonka Janos u. 1-3. G épiilet 6-0S
rampa. Ha On eléll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
megfizetett valamennyi szolgaltatas vételarat. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Ez a
szabaly nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mi fuvarozzuk vissza.

On kizéarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. A termék visszaérkezésekor allapotat
haladéktalanul megvizsgaljuk annak érdekében, hogy hasznalata nem haladta-e meg a
sziikséges mértéket. Amennyiben ugy itéljiik meg, hogy meghaladta, és ezaltal a termék
értéke csokkent, Gigy a csokkenés mértékéig igényiinket érvényesiteni fogjuk On felé.

5.) Jotallas, szavatossag

a) A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz0déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyeéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Voroskd Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz0dés megkdotését a Vasarlonak kell bizonyitania.
A szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot a Vasarlo bemutatja.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.



Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

A Szolgaltato értékesit olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kdotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles. A jogszabaly a jelen ASZF 2. mellékletében szerepld termékeket jeloli meg
olyan 1j, tartos fogyasztasi cikk-ként, melyekre 1 év jotallasi id6 vonatkozik.

A jogszabalyon alapulo jotallas mellett a termék gyartoja tovabbi jotallasi kotelezettseget
véllalhat, melyek a jogszabalyon alapul6 jotallastol eltérd feltételeket is tartalmaznak. Ezért a
vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapul6 jotallasi igénye érvényesitését megeldzden a
jotallasi jegyen szerepld feltételeket alaposan sziveskedjen attanulmanyozni.

Az alabbiakban a jogszabalyi eldirason alapulo jotallasbol fakadd jogait foglaltuk Gssze:

A jogszabdlyon alapulo jotdllds keretében milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi
jogaval?



Hibas teljesités esetén a Szolgaltatod az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX.22.) szam kormédnyrendelet alapjan koteles jotallasra.

Jotallasi igénye érvényesitésekor a szerzodés megkotését a Vasarlonak kell bizonyitania. A
szerzOdés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot a Véasarlo bemutatja.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjdan?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni.

On a jotallas alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéds szamdra mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

A jotallas alapjan az igényeit a szerz0dés teljesitésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon
beliil érvényesitheti.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

4. Webaruhazunkban uj termékeket értékesitiink.

Ez alol egyetlen kivétel a ,,renew” termékként értékesitett késziilekek. Ezek teljes érték,
ujracsomagolt termékek, melyek ujra kereskedelmi forgalomba helyezésre keriiltek. Az
ujracsomagolas oka lehet példaul, ha a termék doboza széllitas kozben megsériilt vagy a
termék rovid ideig (legfeljebb 14 nap) kiallitott darab volt. Minden ilyen feltjitott termék
teljes kort atvizsgalason, tesztelésen €s alapos tisztitasi folyamaton megy keresztiil, miel6tt
Ujra ellendrzésre és csomagolasra keriilne. A ,,renew” termékek jogilag hasznalt terméknek
mindsiilnek, egy éves kellékszavatossag vonatkozik rajuk. A Szolgaltato a ,,renew” termékre
egy ¢év jotallast vallal. A jotallasi feltételek megegyeznek a hatdlyos magyar jogszabéalyokban
eloirt jotallasi feltételekkel.

4.2.) A Szolgaltato altal értékesitett értékcsokkent termékek



Amennyiben a vasarlo elézetesen €s igazolhaté modon tudomasul vett — alairt nyilatkozatban
rogzitett - mindségi hiba ismeretében a terméket csokkentett aron vasarolta meg, a csokkent
értéket eredményez0, illetve az ismert mindségi hiba miatt az elado szavatossagi €s jotallasi
felelosséggel nem tartozik.

Vasarl6 tudomasul veszi, hogy elado nem teljesithet hibasan azon hibak tekintetében,
melyeket a szerzodéskotés idopontjaban ismerte.

4.3.) Kifogasok rendezésének modja

A termékkel kapcsolatos mindségi reklamacioval kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz
elérhetdségeink barmelyikén, illetve a személyes atvétel helyén is lejelentheti problémajat.

crcr

o A vasarlassal kapcsolatban reklamaciojaval ligyfélszolgalatunkhoz fordulhat.

Telefon: +36/1/411-8434, +36/20/890-0100

E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

Személyesen: Euronics iizleteinkben (ASZF 1. szami melléklet)
Nyitva tartas: az Euronics tizletek nyitva tartasardl kérjiik, tajékozodjon
weboldalunkon az Uzleteink meniipontban.

e Amennyiben az esetleges fennallo jogvita, panasz nem vagy nem a Vasarlo igényének
megfeleléen rendezddott, gy tovabbi panaszaval a Véasarlo fordulhat:

Veszprém Varos Jegyz6jéhez (8200 Veszprém, Ovaros tér 9.)
A lakohelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatosdgahoz.

Vasarlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez. A békéltetd testiiletek elérhetéségeit honlapunkon érheti el (ASZF
4. szamu melléklet) A Vorosko Kft-t a békéltetd testiileti eljarasban a
jogszabaly alapjan egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A Vorosko Kit. az
eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol eredd kovetelésének birdsag elotti
jogérvényesitésére a Polgari Torvénykonyv és a Polgari perrendtartas szabalyai
szerint.

4.4.) Jogvita rendezése az online vitarendezési platformon

Amennyiben a vasarld szokasos tartdzkodasi helye Magyarorszagtol eltérd unios tagallamban
talalhato, a tarsasagunkkal szemben fenndll6 jogvitajanak rendezése érdekében lehetdsége van
igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online vitarendezési platformon nyujtott
vitarendezési eljarast. Az online vitarendezési platform a kovetkezd cimen érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr.

6.) Jogi Nyilatkozat

A Szolgaltato kizarolag a megrendelést visszaigazold e-mailben visszaigazolt arért és
arumennyiségért vallal feleldsséget. A telefonon torténd rendelés soran kozolt esetleges hibas


http://ec.europa.eu/odr

informaciokért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget, €s nem koteles a hibas tajékoztatasnak
megfelelden teljesiteni a megrendelést.

Az ASZF megvaltoztatasara Szolgaltaté egyoldalian jogosult, a megvaltoztatott ASZF a
weboldalon torténd kozzététellel 1€p hatalyba.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A www.euronics.hu webaruhazat tizemelteté Voroskoé Kft. az alabbiakban nyujt tajékoztatast
a honlap latogatdja, valamint telefonos ligyfélszolgalataval kapcsolatba 1ép6 személy (az
Adatkezelési tajékoztato tekintetében a tovabbiakban egyiitt: érintett vagy latogato) részére az
adatkezelési gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkoz6 szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint a latogatok jogorvoslati lehetoségeirdl.
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1.) Az adatkezelo

A személyes adatok kezel6je a Vorosko Kft., melynek

levelezési cime: 8200 Veszprém, Papai ut 36.,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@euronics.hu,
telefonszdma: +36/1/411-8434 ¢és +36 20 890 0100,
adoszama: 10233342-2-19,

cégjegyzékszama: 19-09-513341,

képviseldje: Fazekas Zsolt ligyvezetd,

adatvédelmi tisztviseldje: Erdds Daniel,
adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei:
levelezési cime: 8200 Veszprém, Papai ut 36.,
e-mail cime: erdos.daniel@euronics.hu,
telefonszama: +36/1/411-8434 és +36 20 890 0100
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2.) Az adatkezelés elvei

A www.euronics.hu oldalon végzett tevékenység soran, igy annak meglatogatasaval,
regisztralaskor, termékek rendelésekor, hirleveliinkre valo feliratkozaskor személyes adatok
kezelésére, feldolgozasara és felhasznalasara keriil sor.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
értelmében személyes adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato;”.

Személyes adatot jogszerlien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté modon,
kizarolag meghatarozott célbodl, az adattakarékossag elvének megfelelden kezeliink. Csak
olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat kezelését csak a cél
megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig végezziik.

Adatkezelési tevékenységiink sordn az alabbi jogszabalyoknak megfeleléen jarunk el:

o afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény (E-kertv.),

e az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.),

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIIL. térvény (Grt.),

o az informaciods onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.),

o aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.).

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) — (GDPR)

3.) Adatkezelések
3.1.Cookiek alkalmazasa

Amennyiben az érintett felkeresi a www.euronics.hu oldalt, honlapunk cookie-kat (,,siitik"),
azaz rovid adatfajlokat helyez el a latogatd szamitogépén. Ez lehetvé teszi, hogy honlapunk
felismerje az érintett altal hasznalt eszkdzt, amikor kapcsolat jon 1étre az érintett eszkoze és a
honlapunk kozott.

Az ideiglenes cookie-kat a latogatd eszk6zén honlapunk csak egy adott munkamenet soran
helyezi el és az a munkamenet befejezésével torlddnek.
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Honlapunkon alkalmazunk alland6 cookie-kat is, amelyek addig a szamitégépen maradnak,
amig a latogatd le nem torli azt.

Holnapunk alkalmaz olyan cookie-t, mely az érintett internetezési szokasair6l gyijt adatokat.
Ennek célja, hogy az érintett részére személyre szabott reklamokat jelenithessiink meg a
szamitogépén.

A honlapunkon alkalmazott siitik a kovetkezok:

1. A cookie neve: Google Analytics

A cookie célja: Osszetett statisztikai adatok gytijtése

A cookie jellege: viselkedésfigyeld

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrdél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

O O O O

2. A cookie neve: Prefixbox _
A cookie célja: KeresGmotor, kutatas
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
3. A cookie neve: Optimonk
A cookie célja: Hirdetés, retargeting
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 4 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
4. A cookie neve: Hotjar
A cookie célja: Honlap latogatoinak ellendrzése
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, €s az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
5. A cookie neve: Pushcrew
A cookie célja: Folyamat optimalizacid
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, €s az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
6. A cookie neve: Facebook
o A cookie célja: Facebook tagjait (€s akik nem tagok) koveti piackutatasi
elemzés és termékfejlesztés céljaval
o A cookie jellege: viselkedésfigyeld
o A cookie élettartama: 1 év
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o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
7. A cookie neve: Facebook Pixel
A cookie célja: Konverzid mérés
A cookie jellege: nem viselkedésfigyel
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
8. A cookie neve: Google Adwords
o A cookie célja: Konverziéo mérés
o A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld
o A cookie élettartama: 2 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
9. A cookie neve: Google Tag Manager
o A cookie célja: Analytica és reklamtevékenység ellendrzése
o A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld
o A cookie ¢élettartama: 1 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.
10. A cookie neve: Creativecdn
A cookie célja: Hirdetés, retargeting
A cookie jellege: viselkedésfigyeld
A cookie élettartama: 1 év
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a)
pontja rendelkezik, valamint az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az
E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

o O O O
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Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: az internetezési szokasokrol a cookie-k
segitségével gylijtott személyes adatok alapjan az internetezési el6zményekhez igazodo,
személyre szabott reklamokat jelenitiink meg a latogato részére.

3.2.Hirlevelekkel kapcsolatos adatkezelés:

A kezelt adatok kore: a hirlevélre feliratkozott érintett e-mail cimét, nevét és irdnyitoszamat,
nemét, életkorat, érdeklodési korét, vasarlasi szokasait, a feliratkozas datumat, a feliratkozas
IP cimét, a feliratkozas megerdsitésének idopontjat, a megerdsités [P cimét, a hirlevél
megnyitasokat, a hirlevelekben talalhat6 linkekre torténd kattintasokat tartjuk nyilvan.

Az adatkezelés célja: direkt marketing adatbazis épitése, a hirlevélre feliratkozott érdeklddok
részére gazdasagi reklam kiildése, ennek keretében az érintettek értesitése 1) ajanlatainkrol,
akcioinkrol, nyereményjatékokrol, tovabba a hirlevélre feliratkozott vasarlok részére
kosaremlékeztetd kiildése a kosarba helyezett, de meg nem rendelt termékekrol.

Az adatkezelés jogalapja:



o az ¢érintett hozzdjarulasa, melyrdl a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat az ugyfelszolgalat@euronics.hu e-
mail cimre kiildott levelében, a Vorosko Kft. 8200 Veszprém, Papai ut 36. postacimre
kiildott levelében, valamint a Vorosko Kft. ligyfélszolgalatan telefonon (+36 1 411
8434, +36 20 890 0100) barmikor visszavonhatja.

o valamint az adatkezel6 jogos érdeke, mely a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontjan alapul. Ebben az esetben az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen az ugyfelszolgalat@euronics.hu e-mail cimre
kiildott levelében, a Vorosko Kft. 8200 Veszprém, Papai ut 36. postacimre kiildott
levelében, valamint a Vorosko Kft. tigyfélszolgalatan telefonon (+36 1 411 8434, +36
20 890 0100).

Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torténd torlésig. A hirlevelek tartalmaznak
egy leiratkozo linket arra az esetre, ha az érintett késébb mégsem szeretne hirlevelet kapni,

erre kattintva azonnal leiratkozhat. Leiratkozhat tovabba az adatkezel6 1) pontban rogzitett

elérhetdségein.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: az érintettek személyes adatai alapjan az
érintetteket vasarloi profilokba soroljuk, és résziikre az adott profilhoz igazod6 hirleveleket
kiildiink.

3.3.Regisztracio és megrendelés leadasa
A kezelt adatok kore:

e aregisztracid soran: titulus, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim, jelszo,
o amegrendelés leadasa soran: szallitdsi mod, fizetési mod, szdmlazasi cim, szallitasi
cim.

Az adatkezelés célja: a szerz0dés l1étrehozasa és teljesitése, szamlazas és a szerzddéshez
kapcsolodo koveteléskezelés, valamint vasarloi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

o szerzOdés teljesitése, mert az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megeldzden az €rintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges; errél a GDPR
6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

e amennyiben a szerz0dés teljesitésre keriilt, ezt kovetden az adatkezelés jogalapja az
adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése; err6l a GDPR 6. cikk (1) ¢)
pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torténd torlésig, de amennyiben a szerzddés
1étrejott, a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

3.4.Hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelés:
A Voroské Kit. az Euronics Miiszaki Aruhazak és a www.euronics.hu webaruhaz részére

tigyfélszolgalati telefonszamokat tizemeltet. Amennyiben az ligyfélszolgalati
telefonszdmunkon munkatarsunkat az €rintett felhivja, a telefonbeszélgetés rogzitésre és
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megodrzésre keriil. Amennyiben a telefonbeszélgetés soran megadja nevét és telefonszamat,
azokat visszahivas vagy SMS kiildés céljabol kezeljiik. Amennyiben a telefonbeszélgetés
soran egy¢b adatokat is megad, azokat iigye megoldasa érdekében kezeljiik. Az adatkezelés
tényérdl a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatast adunk.

A kezelt adatok kore: A hangfelvétel készitése tekintetében az érintett hangja, telefonszama,
a telefonbeszélgetés ¢s a hivas idopontja. A kapcsolattartas és ligy megoldasa tekintetében az
¢érintett neve €s telefonszama és az altala dnkéntesen megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: A hangfelvétel készitése tekintetében a panaszkezelés, a panaszos
iigyek esetén a hivasok visszakereshet0ségének biztositasa. A kapcsolattartas tekintetében az
¢érintett telefonon és SMS-ben valo elérése, egyéb adatok esetében iigyének megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, és
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzéjarulasat az
ugyfelszolgalat@euronics.hu e-mail cimre kiildott levelében, a Vorosko Kft. 8200 Veszprém,
Pépai it 36. postacimre kiildott levelében, valamint a Vorosko Kft. tigyfélszolgalatan
telefonon (+36 1 411 8434, +36 20 890 0100) barmikor visszavonhatja.

Az adatkezelés idotartama: az érintett kérésére torténd torlésig, illetve a cél fennallasanak
teljes idOtartama alatt, azzal hogy adatkezeld a hangfelvételt legfeljebb 5 évig 6rzi meg, ezen
id6tartam leteltét kdvetden torli, igy hogy az ne legyen rekonstrualhato.

3.5.Panaszkezelés

A/ A Voroské Kft. —az Fgytv 17/A. § (2) bekezdése szerinti szobeli panasz esetén — az
iigyfélszolgalatara telefonald fogyasztd személyes adatait kiilon panaszjegyzékonyvben
rogziti, ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgéldsa nem lehetséges.

A kezelt adatok kore: a fogyaszto neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma; a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, mddja; a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto
altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egy€b bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol; a jegyzokonyv felvételének
helye, ideje; a panasz egyedi azonositdszdma; tovabba minden olyan adat, melyet a fogyasztod
a panaszaban onkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajaruldsat az
ugyfelszolgalat@euronics.hu e-mail cimre kiildott levelében, a Vorosko Kft. 8200 Veszprém,
Pépai ut 36. postacimre kiildott levelében, valamint a Vorosko Kft. tigyfélszolgalatan
telefonon (+36 1 411 8434, +36 20 890 0100) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés
jogalapja tovabba az Fgytv 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés idétartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

B/ A Vorosko Kft. —az Fgytv 17/A. § (6) bekezdése szerinti irasbeli panasz esetén — az
igyfélszolgalat részére e-mailt vagy postai levelet kiild6 fogyasztd személyes adatait kezeli.
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A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyaszto a panaszdban dnkéntesen ad
meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.
Az adatkezelés jogalapja:

o az ¢rintett hozzdjarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat az ugyfelszolgalat@euronics.hu e-
mail cimre kiildott levelében, a Voroskoé Kft. 8200 Veszprém, Papai Gt 36. postacimre
kiildott levelében, valamint a Vorosko Kft. tigyfélszolgalatan telefonon (+36 1 411
8434, +36 20 890 0100) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az
Fgytv 17/A. § (6)-(7) bekezdése.

e - aszerzddés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését

megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; errdl a GDPR
6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idotartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.
3.6.Az EURONICS Facebook oldala
A Vorosko Kft. Facebook oldalan https://www.facebook.com/euronics.hu a latogatok

kommenteket tehetnek, iizeneteket kiildhetnek tarsasdgunk szamara, ennek keretében
személyes adatokat adhatnak meg.

A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet az érintett a kommentjével, tizenetének
elkiildésével onkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a vasarloi reakciok kezelése, kérdések megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torténd torlésig, azzal hogy adatkezeld a a
személyes adatokat legfeljebb 5 év elteltével torli.

3.7.A www.euronics.hu/blog oldalon kezelt személyes adatok
A Vorosko Kft. webaruhazanak oldalan https://www.euronics.hu/blog a latogatok

kommenteket tehetnek, lizeneteket kiildhetnek tarsasdgunk szamara, ennek keretében
személyes adatokat adhatnak meg.

A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet az érintett a kommentjében, tizenetében
onkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a vasarloi reakciok kezelése, kérdések megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jaruldsa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és
az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik.
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Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torténd torlésig, azzal hogy adatkezeld a a
személyes adatokat legfeljebb 5 év elteltével torli.

3.8.YouTube, Instagram és Facebook linkek alkalmazasa

A https://www.euronics.hu oldalon a YouTube, Instagram és Facebook szolgaltatokon
iizemeld EURONICS aloldalakra mutat6 linkeket helyeztiink el. Amennyiben ezekre az
érintett rakattint, megnyilik a k6zdsségi szolgaltato oldala, és ott belépést kdvetden az
EURONICS aloldala tekinthetd meg.

3.9.Egyéb adatkezelések

A jelen tajékoztatoban nem szerepld adatkezelések tekintetében kozvetleniil az adatok
felvételét megeldzden adunk tdjékoztatast.

4.) Adatbiztonsag

A személyes adatok védelmét a Voroskod Kft. az alabbi szervezeti és technikai
intézkedésekkel biztositja:

o belsd szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek
hozza, melyek munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetlentil
sziikséges,

o aszemélyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkozo, biztonsagot garantalo
bels6 szabalyzattal rendelkezik,

o az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel,
tlizfal és naplozasi tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is
ellendrizhetd, hogy a személyes adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok
biztositjak az informatikai rendszer szadmitogépes csalds és betorés elleni védelmét.

o aszemélyes adatokat belsd informatikai rendszerében tarolja székhelyén, telephelyein
és fioktelepein.

o aszemélyes adatokat tarolo szerverek fizikai védelmét biztonsagtechnikai-szervezési
megoldasokkal biztositja.

5.) Adatfeldolgozok

Adatfeldolgoz6 az az alabbi listaban megjelenitett szervezet, amely a Vorosko Kift.
megbizdsabol végzi az érintett meghatarozott személyes adatainak feldolgozasat. Az
adatfeldolgozas az érintett személyes adatainak kezeléséhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzését jelenti.
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6.) Az érintettek jogai és érvényesitésiik
6.1.Az érintetti jogok gyakorlasa soran hozott adatkezel6i intézkedések

A jelen pontokban foglalt érintetti jogok gyakorldsa soran az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az érintett kérelmének nyoméan hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi
két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belill tdjékoztatja az
¢érintettet. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel? a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tlz0, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6é adminisztrativ koltségekre ésszerii 6sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy talz6 jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyu;jtod természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nytjtasat kérheti.

6.2.Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kdvetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai;

e az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o avalamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o haaz adatokat nem az érintett6] gytjtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

o automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informéaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.



Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.3.Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

6.4.A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas modon kezelték;

e az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget €élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddna;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

o aszemélyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazando — tobbek kozott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

o aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy

eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.5.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

o azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megéallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

6.6.Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

o az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerzédésen alapul; és
o az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagéhoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

6.7.A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha
annak jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejll jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.



Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.8.Jogorvoslati lehetoségek

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint — a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz is (cim:
1125 Budapest Sziladgyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon:
0613911400, fax: 0613911410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu)

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményének megszegésével az
adatkezeld altal, vagy az adatfeldolgozo altal okozott kart az adatkezeld koteles megtériteni.
Ha az adatkezeld az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével a személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat kovetelhet.



